MODELO CONTRATO

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS — NETRANET NETWORKING

CONTRATO: CN-

A NETRANET NETWORKING, prové servicos de locagcdo de servidor de TeamSpeak. Tem a
responsabilidade de proteger cada CONTRATANTE e lhes proporcionar os melhores servigos possiveis. As
diretrizes seguintes foram projetadas para assegurar a qualidade de nossos servicos.

Pelo presente instrumento, a Netranet Ltda, inscrita no CNPJ 08.261.475/0001-43, sediada a Rua Afonso
Pena, 592 - Sala 03-63 - Centro - Rio Acima/MG e aqui denominada CONTRATADA e
, portador(a) do CPF/CNPJ

de n° e carteira de identidade/inscricdo estadual de n°
, residente/sediada a

, bairro , ha cidade de

/ - CEP , aqui denominado

CONTRATANTE, tém entre si justo e contratado o seguinte:

| - OBJETO:

Servigo: ALGUEL DE SERVIDOR DE DICADO — PLANO:

« Servidor dedicado de TeamSpeak com slots;

» Codec/qualidade: Kbit;

e |P: . . . porta

Il — VALORES:

R$ . ( ) mensais.

1 - PRAZO DO CONTRATO:

. ( ) meses.

IV — FORMA DE PAGAMENTO:

V — LOCAL DO CONTRATO:

Belo Horizonte, / /

VI — RESPONSABILIDADES DA NETRANET:

1. Prover servidor e software licenciado (conforme especificado na clausula I) no DataCenter da NETRANET
e ou de terceiros autorizados, a seu exclusivo critério.

2. Disponibilizar para 0 CONTRATANTE um endereco IP, uma porta, um login e senha para acesso ao
painel administrativo do servidor de TeamSpeak.

3. Prover servigos de monitoragao técnica por técnicos qualificados.

4, Zelar pela seguranca e restricdo do acesso de pessoas as dependéncias onde os equipamentos do
CONTRATANTE estiverem instalados.

5. Os servicos estardo disponiveis vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana.

6. Podera haver interrupcdes ou falhas nos servicos devido a: (a) manutencdo de natureza
técnica/operacional as segundas feiras a partir das 00:00hs com duragdo de até 04 horas; (b) casos fortuitos
ou forga maior; (c) acdes de terceiros que impecam a prestacdo dos servigos; (d) operagdo inadequada,
falha ou mau funcionamento de equipamentos ou sistemas que ndo sejam de responsabilidade ou de
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controle direto da NETRANET ou dos terceiros autorizados; (e) interrup¢do ou suspensédo dos servi¢cos das
concessionarias de servicos de comunicacao ou energia elétrica. Em todas estas hipdteses havera, sempre
gue possivel, informacao prévia ao CONTRATANTE.

7. ANETRANET né&o é responsavel por quaisquer danos ou prejuizos decorrentes de interrupcdes devidas
aos eventos previstos no item anterior ou daquelas para as quais nao tenha concorrido diretamente.

VIl — RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

8. Os cbdigos de usuéario e as respectivas senhas privativas sao de responsabilidade exclusiva do
CONTRATANTE, que assume toda e qualquer responsabilidade pelo seu uso e por a¢des realizadas
através dos mesmos.

VIIl = CALCULO DO VALOR A SER PAGO E CONDIGOES DE PAGAMENTO:

9. O CONTRATANTE devera pagar a NETRANET a importancia mensal estabelecida na Clausula Il retro,
referente a disponibilidade para utilizagdo dos servigos basicos la descritos, acrescida dos valores
referentes a servicos opcionais ou adicionais, na medida da sua efetiva utilizagdo, quando aplicaveis,
conforme o descrito na mesma Clausula Il.

10. Os pagamentos terdo vencimento no més da prestacdo dos servicos. Os pagamentos poderdo ser
realizados conforme a clausula IV. As despesas de cobranga, incluindo taxas bancarias, correrdo por conta
do CONTRATANTE. O néo recebimento da cobrancando exime o CONTRATANTE do pagamento em dia.

11. Os dados de faturamento da NETRANET sédo os seguintes:

NETRANET LTDA
CNPJ: 08.261.475/0001-43
IE: Isento

12. O CONTRATANTE arcara com o pagamento de quaisquer tributos que venham a ser instituidos ou
majorados e que incidam sobre a prestacdo ou utilizacdo dos servi¢os ora contratados.

13. A inadimpléncia de qualquer pagamento fara incidir multa contratual de dez por cento sobre o valor
cobrado pela utilizacdo de servigcos (sem prejuizo da corre¢cdo monetéaria até a data do efetivo pagamento).
O CONTRATANTE inadimplente podera ter os servi¢cos suspensos, pela NETRANET, na hipotese de atraso
no pagamento superior a 5 (cinco) dias.

14. O CONTRATANTE tem prazo de 5 ¢€inco) dias apés o0 vencimento para contestar, e protocolar, a
cobranca. Inexistindo tal contestacéo, ela se transformara em divida liquida, certa e exigivel para fins de
cobranca judicial ou extrajudicial, cabendo a emissao de duplicata de servicos.

15. A nédo utilizacdo do servico basico descrito na Clausula | ndo implica no cancelamento automéatico dos
servicos nem deste contrato, estando o CONTRATANTE, portanto, sujeito a cobranca regular do servigo e
as eventuais conseqiiéncias do seu nao pagamento.

16. A NETRANET reserva-se o direito de alterar as datas de cobranca dentro do més de competéncia,
mediante aviso prévio ao CONTRATANTE com antecipacdo de no minimo de sete dias antes da aplicacédo
das novas datas.

17. O CONTRATANTE declara-se ciente de que em caso de inadimpléncia a CONTRATADA a informara
aos 6rgaos de prote¢do de crédito ficando legitimada a fazé-lo na hipétese de atraso igual ou superior a 30
dias no pagamento de qualquer verba decorrente do presente contrato, assim como a CONTRATADA
podera também protestar em cartdrio o(s) titulo(s) ndo pagos pelo CONTRATANTE.

IX — ALTERACAO E RECISAO CONTRATUAL

18. As partes poderéo alterar a quantidade de slots disponiveis assim como a qualidade da conexdo (codec)
garantida especificada na Clausula |, mediante Adendo ao presente contrato. O valor do servigo basico sera
reajustado conforme o plano escolhido, de acordo com a tabela de precos vigente no momento da alteracao
e sera devido a partir deste mesmo més de cobranca.
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19. As partes poderédo rescindir o presente contrato a qualquer tempo, mediante prévia notificacdo a outra
parte, sempre que for caracterizada a infragdo a quaisquer dos dispositivos constantes neste instrumento ou
a disposi¢des da legislacao vigente. A parte notificada terd 10 dias para sanar a infragdo apontada. Se apds
o prazo de 10 (dez) dias a infracdo persistir, 0 contrato seré rescindido de pleno direito, sem quaisquer énus
para a parte notificante.

20. Em caso de rescisdo contratual ndo ocorrera a devolucdo de qualquer valor por parte da NETRANET,
sem prejuizo dos custos decorrentes da utilizagdo do servico até a data de sua efetiva extingcéo.

21. O CONTRATANTE podera rescindir o presente contrato antecipadamente, sem justa causa e sem multa
contratual, mediante notificagdo prévia de até 15 (quinze) dias antes do vencimento de sua proxima fatura.

22. Caso 0 CONTRATANTE notifique a NETRANET a sua intencéo de rescisdo contratual no prazo inferior
previsto no item 21 da clausula IX, o mesmo sera obrigado a pagar a proxima fatura.

23. O presente contrato sera considerado rescindido de pleno direito, independentemente de notificacéo e
sem prejuizo das demais penalidades previstas em caso de concordata, faléncia ou insolvéncia de qualquer
uma das partes.

24. Para rescindir o seu contrato, 0 CONTRATANTE deverd abrir um ticket no sistema da NETRANET
(Painel de Controle) e fazer uma solicitagdo junto ao Departamento Financeiro da NETRANET para o
cancelamento do contrato em vigor. A NETRANET néo aceita nenhuma outra solicitagcdo de cancelamento a
néo ser o definido neste item contratual.

X — DISPOSICOES GERAIS:

23. O presente contrato é firmado em carater irrevogavel e irretratavel, obrigando as partes, bem como seus
herdeiros e sucessores, a qualquer titulo.

24. A eventual aceitacdo, por uma das partes, da inexecucao, pela outra, de qualquer clausula ou obrigacao
contidas neste contrato, a qualquer tempo, sera interpretada como mera liberalidade, ndo implicando em
novacgao, dacao, transacao, remissdo e/ou compensacao ou, ainda, em desisténcia de exigir o cumprimento
das obrigacgfes pactuadas.

25. As partes reconhecem e aceitam o correio eletrénico e o site da NETRANET através de seu Painel de
Controle (http://www.netranet.com.br) como meios de comunicacdo e divulgacdo vdlidos, eficazes e
suficientes para qualquer assunto que se refira a este contrato ou que nele esteja abordado, com excec¢éo
da contestacdo da cobranca e da manifestagcdo do desejo de rescisdo contratual, que devem ser feitas
através da abertura tickets no Painel de Controle.

26. O presente contrato sera renovado automaticamente, salvo comunicagdo em contrario, por escrito, de
uma partes, com 30 (trinta) dias de antecedéncia.

27. As partes elegem o foro da Comarca da Capital do Estado de Belo Horizonte, com exclusédo de qualquer
outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer duvidas oriundas do presente instrumento.

E, por estarem, assim, justas e contratadas, assinam as partes o presente instrumento em duas vias de
igual teor e forma, juntamente com duas testemunhas.

Belo Horizonte, de de
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