MODELO CONTRATO

CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS — NETRANET NETWORKING

CONTRATO: CN-

A NETRANET NETWORKING, prové servi¢cos de aluguel de servidor virtual. Tem a responsabilidade de
proteger cada CONTRATANTE e |hes proporcionar os melhores servigos possiveis. As diretrizes seguintes
foram projetadas para assegurar a qualidade de nossos servigos.

Pelo presente instrumento, a Netranet Ltda, inscrita no CNPJ 08.261.475/0001-43, sediada a Rua Afonso
Pena, 592 - Sala 03-63 - Centro - Rio Acima/MG e aqui denominada CONTRATADA e
, portador(a) do CPF/CNPJ

de n° e carteira de identidade/inscricdo estadual de n°
, residente/sediada a

, bairro , ha cidade de

/ - CEP , aqui denominado

CONTRATANTE, tém entre si justo e contratado o seguinte:

| - OBJETO:
Servigo: NETRANET VIRTUAL _ .

 Aluguel de Hardware e Software conforme anexo I;
« Hospedagem, monitoramento e suporte 24X7X365 em Internet Data Center;
» Conexdo a Internet através de canal dedicado na velocidade de KBPS.

Il - VALORES:

Valores do Servigco Basico:

Servigo Franquia Valor
GERENCIAMENTO CONTRATANTE.
BANDA DEDICADA KBPS.
HOSTING
IP FIXO

Total mensal do servigo basico:

Registro do dominio na entidade reSPONSAVEI .........cuueiiiiiiiiiiiiiei i Incluso no Plano
Protecao do servidor por filtros de PaCOtesS..........uuuiieiiieiiiii e Incluso no Plano
DNS PrimMArio € SECUNUANIO. ... ..eeiiiiiiiiite ittt e e e Incluso no Plano
ALENAIMENTO 24XTX3B5....cceeiiiieieeeee ettt e e e e e e e e bbb e et e e e e e e e e e e e e easaanane Incluso no Plano
RedUNdANCIa de LINK IP.......coiiiiiiee ettt e e e e e aaaaeeas Incluso no Plano
Firewall REAUNTANTE. .........iiiii e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eearnenennnnnnes Incluso no Plano
Monitoracao BASICA (A€ 5 POMAS) ......ooviiuiiiiiiiiiieii e et e e e e e e Incluso no Plano
ACESSO S OH T S ittt e ettt aeeeas Incluso no Plano
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- PRAZO DO CONTRATO:

. ( ) meses.

IV — MULTA RESCISORIA:

* 30% (trinta por cento) do saldo contratual.

V — LOCAL DO CONTRATOC:

Belo Horizonte, / /

VI — RESPONSABILIDADES DA NETRANET:

1. Prover servidores e software (conforme especificado no anexo 1) espaco fisico delimitado e adequado no
DataCenter da NETRANET e ou de terceiros autorizados, a seu exclusivo critério.

2. Prover conexdo permanente a Internet na velocidade especificada na Clausula I.
3. Prover as licengas de software especificadas no Anexo |.

4. Disponibilizar para 0 CONTRATANTE um endereco IP valido e uma conta FTP que possibilite
atualizag@es ilimitadas.

5. Prover servicos de monitoragéo técnica por técnicos qualificados.

6. Zelar pela seguranca e restricdo do acesso de pessoas as dependéncias onde os equipamentos do
CONTRATANTE estiverem instalados.

7. Os servicos estardo disponiveis vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana.

8. Podera haver interrupcdes ou falhas nos servicos devido a: (a) manutencdo de natureza
técnica/operacional as segundas feiras a partir das 00:00hs com duracao de até 04 horas; (b) casos fortuitos
ou for¢ca maior; (c) acdes de terceiros que impecam a prestacdo dos servicos; (d) operacdo inadequada,
falha ou mau funcionamento de equipamentos ou sistemas que ndo sejam de responsabilidade ou de
controle direto da NETRANET ou dos terceiros autorizados; (e) interrup¢do ou suspensdo dos servigcos das
concessiondrias de servicos de comunicagdo ou energia elétrica. Em todas estas hipoteses haverd, sempre
gue possivel, informacao prévia ao CONTRATANTE.

9. ANETRANET néo é responsavel por quaisquer danos ou prejuizos decorrentes de interrupgfes devidas
aos eventos previstos no item anterior ou daguelas para as quais ndo tenha concorrido diretamente.

10. A NETRANET ndo se responsabiliza, em nenhuma hipo6tese, pelo material disponivel na Internet,
independentemente de seu conteddo, autor ou nacionalidade. Também nédo se responsabiliza por
informag8es ou opinides emitidas por outros usuarios da Internet que venham a atingir terceiros, inclusive

por direitos afetos a propriedade intelectual, cabendo Unica e exclusivamente ao usuario infringente
responder pelo dano a que der causa.

11. A NETRANET nado é responsavel pelos servicos prestados pelas entidades que respondem pela
administracdo e registro de dominios na Internet.

VIl - DESCONTOS COMPULSORIOS — NIiVEL DE SERVIGO:

12. A NETRANET concederd descontos compulsérios sobre os valores mensais devidos pelo
CONTRATANTE, em virtude de interrupgdo nos servicos objeto deste contrato, observada as excegdes do
item 15 abaixo desde que cada interrup¢do dure um periodo de tempo superior a 15 (quinze) minutos
consecutivos, contados a partir da abertura da reclamacédo por interrupcdo efetuada pelo CONTRATANTE
ou pela NETRANET através do seu Suporte ao Usuario;

13. A concessao do desconto compulsorio, na forma aqui determinada, possui carater compensatorio e
caracteriza-se como a Unica e exclusiva responsabilidade da NETRANET face ao CONTRATANTE em
relacdo a ocorréncia de interrupgdes na prestacdo dos servicos objeto deste contrato.
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14. Os descontos serdo calculados de acordo com a seguinte férmula:

VD =n x (VM / 2880)
onde
VD = valor do desconto;
VM = valor mensal do servico;

n = nimero de periodos inteiros de 15 minutos em que se verificou a interrupg &o, considerado como
tal o periodo igual ou superior a 15 (quinze) minutos, ainda que nao atinja o total de 15 minutos
continuos, exceto no caso do primeiro periodo, conforme estabelecido no item 15 abaixo.

2880 = Total de periodos de 15 minutos no periodo mensal do servigo.

15. Nao serdo concedidos descontos compulsdrios nos casos de: (a) caso fortuito ou forca maior; (b)
operagdo inadequada, falha ou mau funcionamento de equipamentos ou sistemas que ndo sejam de
responsabilidade ou de controle direto da NETRANET; (c) falha de equipamento ou de sistemas ocasionada
pelo CONTRATANTE; (d) realizacdo de testes, ajustes e manutengdo necessarios a prestagdo dos servigcos
desde que notificados com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas e tenham duragdo maxima
de 6 (seis) horas; (e) impedimento do acesso de pessoal técnico da NETRANET e/ou de terceiros
autorizados por esta as dependéncias do CONTRATANTE para fins de restabelecimento dos servicos; (f)
falha no meio de comunicagdo de acesso ao Data Center ca NETRANET ou dos terceiros autorizados,
quando provido total ou parcialmente pelo CONTRATANTE; (g) falhas decorrentes de atos ou omissfes
sobre as a NETRANET néo tenha controle direto.

VIl - RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

16. Administrar, e/ou manter ativos, quaisquer itens dentro do servidor que fagcam referéncia ao IIS ou
Apache ou aos servigos a ele vinculados.

17. Os codigos de usuario e as respectivas senhas privativas sao de responsabilidade exclusiva do
CONTRATANTE, que assume toda e qualquer responsabilidade pelo seu uso e por agdes realizadas
através dos mesmos, incluidos os encargos econémicos dai resultantes, especialmente no tocante a perda
de dados, contaminacao por virus, invasao de redes, roubo de dados ou informaces, envio de mensagens
eletrbnicas ofensivas ou inoportunas a outros usuarios da Internet e demais condutas que venham a
prejudicar outros usuarios ou sistemas conectados a rede Internet, ou ainda por outras a¢bes que estejam
em desacordo com a legislagéo vigente.

18. O servico é disponibilizado para a hospedagem de dados s&do de exclusiva responsabilidade do
CONTRATANTE, que assume total e exclusiva responsabilidade administrativa, civil e penal, pelo contetdo
disponibilizado, ou pelos prejuizos que o0 mau uso ou disfungcdo dos mesmos venham a causar a terceiros,
incluidos os encargos incidentes.

19. Qualquer demanda, quer de natureza material, moral ou criminal, intentada contra a NETRANET em
razdo do mau uso dos servicos ora contratados ou em virtude do conteddo disponibilizado sera de
responsabilidade total e exclusiva do CONTRATANTE.

20. N&o divulgar propaganda ou anunciar produtos e servigos através de correio eletrénico, sem anuéncia
dos destinatarios, bem como divulgar idéias racistas ou referentes a outras praticas discriminatdrias, assim
como quaisquer outras praticas ilegais.

21. E de exclusiva responsabilidade do CONTRATANTE, prevenir-se contra a perda de dados, uso de
informac8es indevidas ou quaisquer outros danos passiveis na utilizacdo do servico; a NETRANET néo se
responsabiliza por perdas e danos resultantes da utilizacdo de seu servico.

22. O CONTRATANTE concorda em inocentar e caso necessario, indenizar por perdas e danos a
NETRANET de qualquer processo legal resultante do uso ilegal dos servigos aqui contratados.
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IX — CALCULO DO VALOR A SER PAGO E CONDICOES DE PAGAMENTO:

23. O CONTRATANTE devera pagar a NETRANET a importancia mensal estabelecida na Clausula Il retro,
referente a disponibilidade para utilizagdo dos servicos basicos la descritos, acrescida dos valores
referentes a servicos opcionais ou adicionais, na medida da sua efetiva utilizagdo, quando aplicaveis,
conforme o descrito na mesma Clausula Il.

24. O CONTRATANTE devera pagar aNETRANET a importancia referenciada na Clausula Il como "Taxa
de Instalacdo", se houver, no ato da assinatura deste contrato.

25. Os pagamentos terdo vencimento no més da prestacdo dos servicos. Os pagamentos poderdo ser
realizados através de boleto bancario, que sera enviado para o endereco indicado pelo CONTRATANTE ou
por outra forma que seja disponibilizada pela NETRANET, a escolha do CONTRATANTE. As despesas de
cobranga, incluindo taxas bancérias, correrdo por conta do CONTRATANTE. O néo recebimento do boleto
ndo exime o CONTRATANTE do pagamento em dia.

26. Os dados de faturamento da NETRANET sé&o os seguintes:

NETRANET LTDA
CNPJ: 08.261.475/0001-43
IE: Isento

27. O CONTRATANTE arcara com o pagamento de quaisquer tributos que venham a ser instituidos ou
majorados e que incidam sobre a prestacao ou utiliza¢@o dos servi¢os ora contratados.

28. A inadimpléncia de qualquer pagamento fara incidir multa contratual de 10 (dez por cento) sobre o valor
cobrado pela utilizagdo de servicos (sem prejuizo da correcdo monetaria até a data do efetivo pagamento).
O CONTRATANTE inadimplente podera ter os servicos suspensos, pela NETRANET, na hip6tese de atraso
no pagamento superior a 15 (quinze) dias.

29. O CONTRATANTE tem prazo de 15 (quinze) dias apdés o vencimento para contestar, e protocolar, a
cobranca. Inexistindo tal contestacdo, ela se transformara em divida liquida, certa e exigivel para fins de
cobrancga judicial ou extrajudicial, cabendo a emissdo de duplicata de servigos.

30. A néo utilizag@o do servigo bésico descrito na Clausula Il ndo implica no cancelamento automatico dos
servicos nem deste contrato, estando o CONTRATANTE, portanto, sujeito a cobranca regular do servigo e
as eventuais conseqiiéncias do seu nao pagamento.

31. A NETRANET reserva-se o direito de alterar as datas de cobran¢a dentro do més de competéncia,
mediante aviso prévio ao CONTRATANTE com antecipacdo de no minimo de sete dias antes da aplicacéo
das novas datas.

32. O CONTRATANTE declara-se ciente de que em caso de inadimpléncia a CONTRATADA a informara
aos Orgaos de protecéo de crédito ficando legitimada a fazé-lo na hipétese de atraso igual ou superior a 30
dias no pagamento de qualquer verba decorrente do presente contrato, assim como a CONTRATADA
podera também protestar em cartério o(s) titulo(s) ndo pagos pelo CONTRATANTE.

X — ALTERACAO E RECISAO CONTRATUAL

33. As partes poderao alterar a velocidade da banda garantida especificada na Clausula I, mediante Adendo
ao presente contrato. O valor do servico basico sera reajustado conforme o plano escolhido, de acordo com
a tabela de precos vigente no momento da alteracé@o e sera devido a partir deste mesmo més de cobranca.

34. As partes poderdo rescindir o presente contrato a qualquer tempo, mediante prévia notificagdo a outra
parte, sempre que for caracterizada a infracdo a quaisquer dos dispositivos constantes neste instrumento ou
a disposicBes da legislacdo vigente. A parte notificada tera 10 dias para sanar a infracdo apontada. Se ap6s
0 prazo de 10 (dez) dias a infragdo persistir, 0 contrato sera rescindido de pleno direito, sem quaisquer énus
para a parte notificante.

35. Em caso de rescisdo contratual ndo ocorrera a devolugéo de qualquer valor por parte da NETRANET,
sem prejuizo dos custos decorrentes da utilizagdo do servigco até a data de sua efetiva extingéo.
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36. O CONTRATANTE podera rescindir o presente contrato antecipadamente, sem justa causa, mediante
notificagdo prévia de 30 (trinta) dias a NETRANET e o pagamento da multa resciséria prevista na clausula
V.

37. O presente contrato serd considerado rescindido de pleno direito, independentemente de notificacéo e
sem prejuizo das demais penalidades previstas em caso de concordata, faléncia ou insolvéncia de qualquer
uma das partes.

XI — DISPOSICOES GERAIS:

38. O presente contrato é firmado em carater irrevogavel e irretratavel, obrigando as partes, bem como seus
herdeiros e sucessores, a qualquer titulo.

39. A eventual aceitacdo, por uma das partes, da inexecucao, pela outra, de qualquer clausula ou obrigacdo
contidas neste contrato, a qualquer tempo, sera interpretada como mera liberalidade, ndo implicando em
novacgao, dacao, transacao, remissdo e/ou compensacao ou, ainda, em desisténcia de exigir o cumprimento
das obrigac¢fes pactuadas.

40. As partes reconhecem e aceitam o correio eletrbnico e o site da NETRANET (
http://www.netranet.com.br) como meios de comunicacao edivulgacéo validos, eficazes e suficientes para
qualquer assunto que se refira a este contrato ou que nele esteja abordado, com excec¢do da contestagao
da cobranga e da manifestacdo do desejo de rescisdo contratual, que devem ser feitas por escrito e
protocoladas.

41. O presente contrato serd renovado automaticamente, salvo comunicagcdo em contrario, por escrito, de
uma partes, com 30 (trinta) dias de antecedéncia.

42. As partes elegem o foro da Comarca da Capital do Estado de Belo Horizonte, com exclusdo de qualquer
outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer duvidas oriundas do presente instrumento.

E, por estarem, assim, justas e contratadas, assinam as partes o presente instrumento em duas vias de
igual teor e forma, juntamente com duas testemunhas.

Belo Horizonte, de de

CONTRATADA CONTRATANTE
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